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個人情報取扱方針 

 

独立行政法人住宅金融支援機構（以下「機構」といいます。）は、個人情報の保護に関

する法令その他の諸規範を遵守するとともに、以下に掲げる方針に従い、収入情報取得サ

ービスをご利用されるお客さまの権利利益の保護のため保有する個人情報を適切に取り扱

います。 

１ 個人情報の適正取得 

機構は、氏名、住所、生年月日、性別、電話番号、年収その他のお客さまに関する個

人情報を、偽りその他不正な手段によることなく適正に取得します。 

 

２ 個人情報の利用目的 

機構は、保有する個人情報を、次の(1)から(6)までに掲げる利用目的又は取得の際に

お客さまに示した利用目的の範囲内で、かつ、業務の遂行上必要な限りにおいて利用し

ます。 

(1) お客さまの本人確認のため 

(2) 市場調査や分析・統計の実施のため 

(3) アンケートの実施等による機構の業務に関連する商品やサービスの研究・開発のた

    め 

(4) お客さまとの契約や法律等に基づく権利の行使や義務の履行のため 

(5) ダイレクトメールの送付等による機構の業務に関連する商品やサービスのご案内・

ご提案のため 

(6) その他お客さまとの取引の円滑かつ適切な履行のため 

※ お客さまからのお電話によるお問い合わせ等については、正確なご回答及びサ

ービスの質の向上のために、通話内容の録音及びナンバー・ディスプレイを利用

した電話番号の記録をさせていただくことがあります。 

 

３ 安全確保の措置 

機構は、保有する個人情報の漏えい、滅失又はき損の防止その他の個人情報の適切な

管理（以下「個人情報の安全確保」といいます。）のために必要な措置を講じます。 

機構は、役員及び職員（派遣職員、嘱託職員及び臨時職員を含みます。以下同じ。）

に対し個人情報の安全確保に関する研修を実施し、日常の業務において個人情報を適切

に取り扱うことを徹底します。 

機構は、個人情報の保護に関する諸規定を整備し、それを遵守するとともに、継続し

て当該諸規定を見直し、改善します。 

４ 役員及び職員の義務 

次の(1)及び(2)に掲げる者は、機構の業務に関して知り得た個人情報の内容をみだり
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に他人に知らせ、又は不当な目的に利用しません。 

(1) 機構の役員及び職員又はこれらの職にあった者 

(2) 機構から個人情報を取り扱う業務の委託を受け、その委託業務に従事している者又

は従事していた者 

 

５ 委託先の選定及び監督 

機構は、個人情報を取り扱う業務の全部又は一部を委託する場合は、委託先において

個人情報の安全確保の措置及び体制の整備が図られていることを判断するため委託先の

選定基準を策定し、当該基準を満たしている者に対してのみ委託するものとします。ま

た、機構は、個人情報の安全確保の措置等を徹底することを委託契約に明記するととも

に、委託先を監督し、委託契約の内容が遵守されているかを定期的に確認します。 

 

６ 個人情報の第三者への提供の制限 

機構は、次の(1)から(6)までのいずれかに該当する場合を除き、お客さまから取得し

た個人情報を第三者に提供することはありません。 

(1) 法令に基づく場合で必要と判断されるとき。 

(2) お客さまの同意があるとき又はお客さまに提供するとき。 

(3) 行政機関、他の独立行政法人等、地方公共団体又は地方独立行政法人に保有する個

人情報を提供する場合において、個人情報の提供を受ける者が、法令の定める事務又

は業務の遂行に必要な限度で提供した個人情報を利用し、かつ、利用することについ

て相当な理由があるとき。 

(4) 専ら統計の作成又は学術研究の目的のために必要と判断されるとき。 

(5) 明らかにお客さまの利益になると判断されるとき。 

(6) その他保有する個人情報を提供することについて特別の理由があるとき。 

 

７ 個人情報ファイル簿の作成及び公表 

機構が保有している個人情報ファイルについては、個人情報の保護に関する法律（平

成15年法律第57 号）の規定により、個人情報ファイル簿を作成し、機構のホームペー

ジ上及び全国の本支店に設置している情報公開・個人情報保護窓口（機構のホームペー

ジでご確認ください。）において公表します。 

 

８ 個人情報の開示、訂正及び利用停止 

機構が保有する個人情報について、開示、訂正及び利用停止の請求があった場合は、

請求者がお客さま本人であることを確認した上で、特別な理由のない限り速やかに対応

します。請求の手続及び開示に係る手数料の額は、機構のホームページ上に公表しま

す。（機構のホームページ http://www.jhf.go.jp/）__ 


